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                     Contact KURIER Customer Service
                   

                


                          
                            
                                Published by Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag  on Mar 26, 2024  
 

                                Report an issue with KURIER.

                                Send the customer service your feedback so they can fix your issue asap.
 

                                
                    

                      
                        
                           
                              
                                  


                                 Email Support directly
                              

                           

                           
                              Slower. Best for resolving account issues.
                           

                        

                      




                      
                        
                           
                            
                            
                              
                                  


                                 Chat with our AppContacter AI Support 
                              


                           

                           
                              Faster. Great for pressing issues and self assistance.
                           

                        

                      


                    

                


                
                                            

                        




                              
                                 
                                     Why should I report an Issue with KURIER - News & ePaper?

                                      	AppContacter will directly Email your issue/feedback to an apps's customer service once you report an issue and with lots of issues reported, companies will definitely listen to you.
	Pulling issues faced by users like you is a good way to draw attention of Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag to your problem using the strength of crowds.
	Importantly, customers can learn from other customers in case the issue is a common problem that has been solved before.
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                                KURIER Customer Insights

                          

                         
                                                                                                                
                                        1. Ausserdem wird auf Displays mit einer hohen Auflösung sichtbar wieAuf DHD und WildfireS super.. aber am Tablet wärs scho toll... Edit: Nun auch auf Tablet.. daher 5*Stürzt ständig ab, Feedback wird nicht aufgegriffen.Super umgesetzt; da aber normale (vollwertige) Zeitungsausgaben ist aktuelle info nur morgens (+ bei eilmeldungen per link auf website) gegeben. 

                                                                                                                    
                                        2. almost like the real thing on a tablet, sometimes still little unresponsive, overall great appGood but you can't click on the articles in the extra pages ie Freizeit or Mein Sonntag to open themGute Umsetzung, besonders die Mobilansicht der einzelnen Artikel. 

                                                                                                                    
                                        3. Ich habe nun seit ungefähr einem Monat ein tablet, hierfür wurde zwar mitlerweile ein Update nachgereicht, allerdings wurde die Funktionalität nicht an Tablets angepasst. 

                                                                                                                    
                                        4. Warum es noch immer keine Möglichkeit gibt in den Einstellungen die Schriftgröße und den Vollbildmodus für Artikel festzulegen ist mir ein Rätsel, es würde ja schon reichen wenn sich die app dies merken würde. 

                                                                                                                    
                                        5. Toll!Früher funktionierte diese App super auf meinem HTC Sensation, nach Update auf Android 4.0.3/ICS stürzte app dauernd ab. 

                                                                                                                    
                                        6. Werde meine Rezension bei Behebung aktualisieren.Ich war mit der Kurier app auf meinem Nexus S sehr zufrieden. 

                                                                                                                    
                                        7. Top!Beim Versuch sich mit dem Kurier.at account anzumelden, crasht die App. 

                                                                                                    

                    

                    

                      
                          
                                Steps to Troubleshoot & Fix KURIER Issues

                          

                         
                                    

                               1. Fix KURIER Not Working/Crashes/Errors/Unresponsive & Black/White screen:




                              	Restart KURIER: Restarting the app will resolve most errors.
	Update the KURIER App.  Here is how:
                                      	On Android goto PlayStore » Search for "KURIER" » Open KURIER - News & ePaper » click "Update".
	On iPhone, goto  AppStore » Your profile » Available Updates » Check for KURIER » click "UPDATE".


                                  
	Clear KURIER - News & ePaper app cache: Clearing cached data will force your app to retrieve the latest data directly from KURIER servers.

                                      	On Android, goto Settings » Apps » Select "KURIER - News & ePaper" » click Storage » click "Clear Cache".


                                  
	Check KURIER app permissions. If any of these permissions required to use your device's features are disenabled, KURIER might not work. 
	Uninstall and reinstall KURIER. If nothing else has worked, completely uninstall KURIER then reinstall.
	Restart your device. Last, restarting your device can often clear most problems causing KURIER not working






                               2. Fix KURIER Server issues & Internet Connection



                                	Check network connection: An unstable Internet will make KURIER be unable to connect to it's servers. Ensure your wi-fi is working then restart app.
	Disable VPN: VPN can cause connection errors and lead to KURIER not working. Make sure all VPNs are off
	Enable background data: When Background data is turned off, KURIER may not be able to connect to the Internet when running in the background.
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                Don't have an account? 
                Register here
                
 
        

    




                
    
        
            
                Benefits of Registering:

                 
            



            
                
                    
            
                	Contact any app directly.
	Recieve faster replies.
	Get their support Email address & website.
	Warn other users off using their app.
	Prevents spammers from abusing our site.
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